POLITICA DE PRIVACIDADE DA DFSUL VEICULOS LTDA

A presente Politica de Privacidade tem como fundamento a legislacao brasileira,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709/2018, quando vigente.
De acordo com esta Lei, dados pessoais sao informacoes de uma pessoa fisica que a
identifiguem ou que a tornem identificavel. Logo, informacdes como CPF, RG,
localizacao, endereco, endereco IP, idade, etc. sao considerados dados pessoais.

Resumidamente, esta Politica visa demonstrar o comprometimento da nossa
Organizacao em:

(I) Proteger os direitos dos clientes, candidatos a vagas , colaboradores,
parceiros e prestadores de servico;

(Il) Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma
abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecao de dados
pessoais;

(1) Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a Organizacao trata
dados pessoais, e

(IV) Adotar medidas de protecao em relacdo a risco de incidente de
seguranca que envolva dados pessoais.

Para prestarmos os servicos ofertados pela DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA,
alguns dados pessoais poderao ser coletados, acessados, armazenados e,
eventualmente, compartilhados com parceiros.

Assim, cumprindo com nosso compromisso de manter uma relacao de transparéncia
com vocé, neste espaco disponibilizamos as regras que norteiam o nosso tratamento
de dados.

Ao realizar seu acesso e/ou cadastro na DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA,
entendemos que vocé concorda com as condicbes indicadas a seguir. Por isso, é
importante que vocé leia, compreenda e em caso de qualquer divida entre em
contato. Isso fara com que sua experiéncia com nosso produto ou servico seja muito
mais produtiva e tranquila.

1. Escopo

Esta Politica aplica-se a todos os servicos oferecidos pela DFSUL VEICULOS E
SERVICOS LTDA, ora denominados “servicos” ou “aplicacoes” e se aplicam a todos
que de alguma forma possuem contato com os servicos, sejam eles clientes,
fornecedores, usuarios de sites, apps ou outros recursos de fornecimento de servicos
da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA. Todos esses individuos serao denominados a
seguir como “usuarios”.

2. Quais dados nos tratamos?
Seja para apresentar os beneficios que nosso servico pode proporcionar a vocé e/ou

ao seu negocio, seja para executar suas funcionalidades, precisamos tratar algumas
informacoes, que serao detalhadas a seguir:

2.1. Dados dos Usuarios:



e Dados cadastrais: nome completo, data de nascimento, RG, CPF e/ou outros
documentos de identificacao, tais como carteira de habilitacao, foto,
endereco residencial e comercial, telefones residencial, comercial e celular,
e-mail, profissao, nacionalidade, entre outros., bem como dados bancarios,
veiculo e placa

. Dados gerais da empresa, como nome dos representantes legais, e-mail,
telefone, endereco, documentos oficiais de identificacdo dos
representantes e da empresa, dados bancarios;

. Os Usuarios poderao enviar informacoes e dados pessoais para registrar
sugestoes, reclamacdoes e solucionar dlvidas junto aos Canais de
Atendimento da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA, antes, durante ou
depois da utilizacao dos Servicos;

. A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA podera solicitar imagens dos
titulares clientes ou vinculados aos clientes para fins promocionais,
coletas de depoimentos, campanhas e pesquisas de opiniao.

2.2. Dados de Terceiros fornecidos pelo Cliente ou Usuario sejam eles
representantes de pessoas fisicas, empresas, representantes
legais ou financeiros

Considerando a natureza dos Servicos oferecidos pela DFSUL VEICULOS E SERVICOS
LTDA, os Usuarios poderao fornecer dados de terceiros para a execucao dos Servicos,
sendo nesses casos o Usuario o responsavel pelas informacoes prestadas e respectiva
autorizacao legal, cabendo a DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA a funcdo de
operadora de tais dados.
(I) Os dados de terceiros que poderao ser fornecidos pelos Usuarios sao
dados gerais de empresas fornecedoras e clientes, como nome dos
representantes legais, e-mail, telefone, endereco, documentos oficiais de
identificacao, sejam da pessoa fisica representada ou dos representantes
e da empresa, dados bancarios; dados gerais dos prestadores de Servicos,
como nome, e-mail, telefone, documentos oficiais de identificacao; dados
gerais de colaboradores, como nome, endereco, telefone, documentos
oficiais de identificacao, dados da CTPS, CNH, titulo de eleitor, dados do
cadastro do colaborador, como certificado reservista, matricula do
empregado, e-mail, lotacao, funcao, sindicato, regime trabalhista, regime
previdenciario, regime de jornada, natureza da atividade, categoria,
vinculo com outra empresa, data de admissao, tipo de contrato de
trabalho, tipo de admissao, remuneracao, data de nascimento, estado civil,
grau de instrucao, nome da mae, nome do pai, dados do conjuge, dados
de dependentes, dados dos representantes da empresa, dentre outros.

2.3. Dados coletados automaticamente Cookies e tecnologias similares
Ao utilizar os servicos da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA nés poderemos coletar
informacdes pessoais sobre os servicos que vocé utiliza e como vocé os utiliza. Essas
informacdes sao necessarias para a execucao adequada dos servicos prestados e ou
fornecimento de produtos, bem como para proceder com melhorias continuas nas
funcionalidades da aplicacao.
(I) Informacdes de Geolocalizacao: Ao utilizar os Servicos da DFSUL
VEICULOS E SERVICOS LTDA nos poderemos coletar informacoes sobre sua
localizacao, identificada a partir de dados como seu endereco IP ou o GPS



do seu dispositivo modvel, para lhe oferecer uma experiéncia do usuario
otimizada. A maioria dos dispositivos moveis permite que vocé controle ou
desabilite o uso dos Servicos de localizacao de aplicativos no menu de
configuracoes do dispositivo.

(I) Formas de Uso: Nos poderemos coletar informacodes sobre a forma que
vocé utiliza os Servicos da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA, como as
funcionalidades mais utilizadas, alteracodes realizadas, tempo de uso, etc.
(1) Dados de Log: Nos poderemos coletar dados de log e informacdes do
dispositivo automaticamente quando vocé acessa e utiliza os Servicos da
DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA, ainda que vocé nao seja um cliente.

Poderemos ainda utilizar tecnologias para armazenar informacdes temporarias de
navegacao com a finalidade de aprimorar e melhorar sua experiéncia na utilizacao de
nosso produto. As principais ferramentas tecnolégicas que fazem isso sao os
“cookies”, também sendo utilizadas tecnologias similares.

Com isso poderemos saber, por exemplo, quais sites que vocé visitou, seu Protocolo
de Internet (IP), a versao de seu navegador, etc.

Porém vocé podera configurar seu dispositivo para administrar o uso de cookies ou
para alerta-lo quando estdao ativos. Alguns cookies podem ser necessarios para a
navegacao e sua desativacao pode prejudicar algumas funcionalidades de nosso
Servico.

3. Como utilizamos os dados coletados?

O Usuario sempre sera informado em relacdo a finalidade da coleta de seus dados
pessoais, ficando a seu exclusivo critério, fornecé-los ou nao, e, nesse caso, sera
avisado das consequéncias do nao fornecimento.

De modo geral, os dados coletados serao utilizados para as seguintes finalidades,
dentre outras que venham a surgir:

(I) Conceder acesso as funcionalidades dos Servicos da DFSUL VEICULOS E SERVICOS
LTDA, ai incluidas:

Para Empresas;

Para Pessoa Fisica;

Gestao financeira;

Emissao de notas fiscais;

Servicos financeiros, integracao, pagamentos e recebimentos;

Sistema ERP;

Gestao de Servicos;

Gestao de Produtos;

Gestao de Vendas

Fornecedores

Parceiros

Relatorios;

Gestao financeira da propria empresa;

Gestao de folha de pagamentos;

Rotinas fiscais integradas aos clientes;

Fechamento da contabilidade.

Para maiores informacoes acerca de cada funcionalidade o Usuario podera
entrar em contato pelos canais de atendimento da DFSUL VEICULOS E

SERVICOS LTDA.
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(Il) Para oferecer material educativo, como cursos, guias, infograficos, planilhas,
apostilas, webinars, e-books e outros;

(1) Para realizacao de eventos;

(IV) Entrar em contato para enviar comunicacdes, como alertas de seguranca,
atualizacles, para apresentar nossos Servicos, realizar operacdes de marketing;

(V) Entrar em contato para oferecer apoio e suporte e solucionar problemas;

(VI) Operar, proteger, realizar testes de funcionalidade, manutencao e melhorias
continuas nos servicos, melhorando a experiéncia dos Usuarios;

(VIl) Manter a seguranca e integridade de nossos Servicos e Usuarios, realizar
confirmacgdes de identidade, prevencao a fraudes, investigacoes internas, investigar
e prevenir violacoes legais, regulatorias e contratuais;

(VIIl) Realizar pesquisa de desenvolvimento;

(IX) Consultar e editar cadastros, acessar a conta do Usuario para realizacao de
alteracdes por ele solicitadas e prestar auxilio na utilizacao das funcionalidades;

(X) Consultar e gerir a situacao financeira do Usuario para com a DFSUL VEICULOS E
SERVICOS LTDA, realizar estornos ou cobrancas; emitir Notas Fiscais.

4. Outras possiveis utilizacées dos dados

Para tornar sua experiéncia ainda melhor, eventualmente nds também poderemos
realizar o tratamento dos dados pessoais para outras finalidades, a seguir listadas,
mas vocé sera informado.

4.1 Analises estatisticas, melhorias dos Servicos e produtos

Os dados (inclusive aqueles coletados pelos cookies) também poderdo ser utilizados
para finalidades estatisticas, para que possamos entender melhor o perfil de nossos
clientes, aprimorar continuamente nosso produto e para fins de direcionamento de
conteldo especifico. Nesse caso vocé nao sera identificado, sendo que seus dados
irao apenas compor estatisticas sobre o uso de nosso produto, como por exemplo,
quantos por cento de nossos clientes se encontram em determinada regiao,
preferéncias do Usuario, quantos clientes sao empresas, quantos sdao pessoa fisica,
etc.

Os proprios dados e os resultados estatisticos também poderao ser utilizados para
direcionar questées administrativas, comerciais e financeiras da DFSUL VEICULOS E
SERVICOS LTDA, inclusive mediante direcionamento de campanhas de marketing.

4.2. Divulgacdo de campanhas, promocdes e similares

Os dados poderao ser utilizados pela DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA ou terceiros
por ela contratados para o envio de informacdes, campanhas publicitarias,
questionarios, convites para eventos, pesquisas de satisfacao, etc.

A qualquer momento vocé podera cancelar o recebimento dessas informacoes
enviando uma solicitacao para lgpd@drsulveiculos.com.br.

4.3. Para fins legais e obrigatorios

A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA podera tratar dados de Usuarios e dados de
terceiros, inseridos por Usuarios, para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, compartilhando dados pessoais com autoridades puUblicas. Alguns



exemplos, nao exaustivos, desse tipo de tratamento sao

(I) Emissao de Notas Fiscais, compartilhamento com a Receita Federal:
Nome, CPF, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, razao social, inscricao
municipal/estadual, dados da venda;

(Il) Preenchimento de livro de Servicos tomados, livro de Servicos
prestados, integracao fiscal, preenchimento do DAS - compartilhamento
com a Receita Federal: CPF informado na Nota Fiscal;

(1) Credenciamento junto a Receita Federal - nome e CPF do socio;

(IV) Emissao de DRE, balancete, livro razao, livro diario ou relatorio de
imobilizado - compartilhamento com a Receita Federal - nome;

(V) Preenchimento de SEFIP, GRRF, CAGED, DIRF, RAIS e demais
obrigacoes trabalhistas - compartilhamento com o Ministério do Trabalho e
Emprego.

Além disso, eventualmente os dados pessoais poderao ser tratados:
(I) Para auditorias internas e externas, para validacoes de questdes de
seguranca da informacdo, buscando-se na medida do possivel o sigilo e
anonimizacao desses dados;
(I) Para atender solicitacdes legais de autoridades publicas;

5. Compartilhamento

A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA podera compartilhar e divulgar os dados
tratados, entre as empresas do Grupo DRSUL, bem como como
com prestadores de servicos, parceiros e fornecedores, desde que destinados a
executar ou oferecer produtos e servicos;

Sao hipoteses de compartilhamento:

() Quando permitido, nos termos da lei aplicavel, poderemos tratar
determinados dados pessoais, como endereco de e-mail, para compartilha-los com
plataformas de midia social, como Facebook e Google, para gerar leads, direcionar
trafego para nosso site ou de outra forma, promover nossos Servicos. Essas atividades
de tratamento baseiam-se em nosso interesse legitimo em realizar atividades de
marketing para oferecer Servicos que possam ser de seu interesse.

(I Qualquer davida sobre como seus provedores de aplicacoes, como por
exemplo Facebook e Google, processam suas informacdes pessoais deve ser
direcionada para esses provedores.

(iii) A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA podera compartilhar os dados dos
Usuarios com autoridades publicas, tais como autoridades fiscais, fazendarias,
judiciarias e policiais, ou terceiros autorizados, se e na medida necessaria ou
permitida para atender a lei, em situacées como:

. Para cumprir com obrigacées legais;

. Para cumprir com uma solicitacao legal valida e responder a alegacoes feitas
contra a DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA

. Para promover ou se defender em ac¢ées judiciais;

. Para responder a uma solicitacao legal valida relacionada a investigacoes

criminais, suspeitas de atividade ilegal ou qualquer outra atividade que possa expor a
DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA e os Usuarios a responsabilizacao legal,;

. Para aplicar e administrar nossos Termos e Condicées Gerais;

. Para realizar a seguranca fisica e cibernética da DFSUL VEICULOS E SERVICOS
LTDA, em todos seus ativos, e de seus Usuarios.

. Para execucao dos Servicos a DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA podera
compartilhar dados dos Usuarios com prestadores de servicos, parceiros,



terceirizados, que atuam em diversos processos desde a inclusao dos dados como
lead até a finalizacao com pos vendas.

. Fornecimento dos Servicos da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA por meio de
plataformas de terceiros e ferramentas de software (por exemplo, por meio da
integracao com APIs)

. Atendimento ao Usuario;

. Promocao de marketing, inclusive servicos de publicidade em redes sociais,
prospeccao de leads e analise de dados;

. Prestacao de servicos de consultoria, advocacia, contabilidades e outros
prestadores de servicos profissionais;

. Processamento e garantia da seguranca de pagamentos.

Os prestadores de servicos tém acesso limitado aos dados dos Usuarios para realizar
tarefas especificas e estao contratualmente obrigados a proteger as informacoes,
empregando-as somente para as finalidades contratadas e sob a supervisao da DFSUL
VEICULOS E SERVICOS LTDA.

(V) Em processos de selecao de candidatos a vagas de emprego, estagios, bem
como de seus efetivos empregados, estagiarios e eventuais terceirizados que prestem
servicos a DFSUL, poderemos compartilhar dados com empresas terceirizadas para o
tratamento de dados sob instrucées e em nome da DFSUL VEICULOS E SERVICOS
LTDA.

6. Seguranca de suas informacgdes

A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA adota medidas técnicas e administrativas para
a protecao da privacidade dos dados dos clientes, utilizando todos os esforcos para
manter a estrita confidencialidade, integridade e disponibilidade restrita as pessoas
autorizadas.

Tanto nosso site, por meio do qual vocé acessa o produto, servico , vagas de trabalho,
estagios e ou qualquer outra informacao na DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA,
quanto o backup de nossos dados, estao armazenados de forma segura.

Além disso, utilizamos as melhores praticas de seguranca do mercado, além de
controles de acesso fisico e digital, criptografia, medidas contra a destruicao ou uso
ilegal, gestao de vulnerabilidades, tratamento de incidentes e acessos nao
autorizados ou em desconformidade com a presente Politica ou Termo de Uso do
produto e servicos.

7. Responsabilidade dos Usuarios
Sem prejuizo as demais obrigacoes previstas nesta Politica ou no Termo de Uso, para
a adequada utilizacao do produto e/ou/ servico DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA,
ao utilizar nosso produto e/ou/ servico é preciso que vocé se comprometa a:
(1) Ser o Unico responsavel pela guarda e confidencialidade do login e
senha, nao podendo fornecé-los a terceiros;
() Nos comunicar sobre toda e qualquer suspeita ou constatacao de
violacao aos Termos de Uso ou a Politica de Privacidade, inclusive acessos
ndo autorizados a sua conta, movimentacoes suspeitas, boletos que vocé
desconhece, etc.
(Il1) Nos consultar, via site ou canais de contato, sempre que receber
informac6es ou comunicados sobre promocdes, campanhas e pesquisas
recebidas por e-mail, para verificacao de sua veracidade;
(IV)  Prestar informacoes veridicas, honestas e completas,
responsabilizando-se por toda e qualquer informacao incorreta ou falsa;
(V) Responsabilizar-se por todos os dados de terceiros (ex. dados pessoais
de seus clientes);



(VI) Nos comunicar sobre toda e qualquer alteracao de seus dados, de
modo que para todos os fins legais os Ultimos dados fornecidos serao
considerados como corretos, auténticos e suficientes para o cumprimento
desta Politica e do Termo de Uso e Condicoes Gerais;

Por questdes de seguranca, nos reservamos no direito de suspender ou cancelar a
conta do Usuario em caso de suspeita ou descumprimento dos Termos e Condicoes
Gerais ou da Politica de Privacidade, sem prejuizo de demais medidas judiciais e
administrativas.

8. Manutencao dos dados
Consideradas as situacdes, conservaremos os dados dos Usuarios pelo prazo de
retencao necessario, considerada a situacdo que justifica o tratamento:

(I) se para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, pelo prazo
indicado na norma em questao;

(I) se para o cumprimento de contrato, até o alcance dos objetivos da
relacao contratual;

(1) se fundado no legitimo interesse, que sempre sera precedido de uma
analise de impacto de privacidade e realizado dentro dos limites da
finalidade que o justifica, até que este cesse.

Poderemos ainda conservar seus dados pessoais, independente do seu
pedido de eliminacao e consentimento, conforme artigo 16 da Lei Geral de
Protecao de Dados, nas seguintes situacdes e respeitadas as seguintes
finalidades:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Estudo por oOrgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao; Transferéncia a terceiro, respeitados os direitos do titular e
previsao nas leis de protecao de dados e privacidade;

Nosso uso exclusivo, desde que vedado acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

se para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria, pelo prazo
indicado na norma em questao;

se para o cumprimento de contrato, até o alcance dos objetivos da relacao
contratual; e

se fundado no legitimo interesse, que sempre sera precedido de uma
analise de impacto de privacidade e realizado dentro dos limites da
finalidade que o justifica, até que este cesse.

9. Direitos dos Usuarios

Os Usuarios poderao gerenciar o uso de seus dados, podendo para tanto:

(I) Pedir a exclusao de seus dados, ressalvado impeditivo legal;

(I1) Pedir a alteracao ou correcao de seus dados

(Il1) Pedir informacoes sobre o compartilhamento de seus dados;

(IV) Restringir, na medida do possivel, o uso de seus dados, inclusive no
que diz respeito ao recebimento de campanhas publicitarias e utilizacao
de Cookies;

(V) Solicitar cépia de seus dados em formato legal e adequado;

(Vl) Revogar o consentimento para o tratamento de seus dados, sendo
avisado neste caso sobre as consequéncias;



(VIl) Solicitar que a DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA cesse o
tratamento de seus dados para fins de marketing enviando um e-mail para
lgpd@drsulveiculos.com.br.

A DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA atendera aos pleitos dos Usuarios, mas informa
que esses direitos nao serao absolutos, de modo que algumas situacdes podem
resultar em atendimento parcial do pedido ou até negativa. Nessas situacoes,
prestara os esclarecimentos e justificativas necessarias.

10. Contato e relatos de incidentes

Para o exercicio de seus Direitos ou qualquer comunicacao necessaria com a DFSUL
VEICULOS E SERVICOS LTDA em razao da utilizacao do produto ou por conta da
presente Politica de Privacidade, vocé podera utilizar do seguinte canal de
comunicacao: lgpd@drsulveiculos.com.br

11. Responsavel pelo programa de privacidade

O responsavel pelo Programa de Privacidade da DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA é
o Encarregado pela Protecao de Dados (DPO ou Data Protection Officer), para duvida
entre em contato através do e-mail lgpd@drsulveiculos.com.br

As principais atribuicées do Encarregado envolvem, sem prejuizo de demais
atividades estabelecidas em politicas e procedimentos especificos que compdem o
Programa de Privacidade:
U] Gestao do Programa de Privacidade;
)} Desenvolvimento, manutencao, e propositura de revisao de procedimentos
e politicas de privacidade da Organizacao, inclusive desta Politica;
() Fiscalizacdo do cumprimento de procedimentos e politicas do Programa de
Privacidade;
(IV)  Monitoramento do nivel de conformidade da Organizacdao, por meio de
analises de diagnostico recorrentes, com a definicao de planos de acao
para melhorar o treinamento e a clareza dos documentos que integram o
Programa de Privacidade;
(V) Atuacao como ponto de contato para a ANPD e os Titulares;
(VI)  Recebimento de requisicoes dos Titulares, e
(VIl)  Preparo dos Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, com
apuracao e revisao dos riscos das atividades.

Por fim, o Encarregado deve auxiliar os colaboradores da DFSUL VEICULOS E
SERVICOS LTDA e esclarecer-lhes qualquer duvida sobre o Programa de Privacidade e
a forma correta de Tratamento de Dados Pessoais a ser adotada durante a execucao
de suas atividades.

12. REVISAO DA POLITICA

Esta Politica podera sofrer alteracoes, sendo os clientes previamente comunicados. A
versao atual foi publicada em 03/12/2021.

Os documentos que compdéem o Programa de Privacidade da DFSUL VEICULOS E
SERVICOS LTDA somente poderao ser alterados mediante aprovacao do responsavel
pelo programa de privacidade.

13. FORO
Nossa Politica de Privacidade esta em conformidade com a legislacao da Republica
Federativa do Brasil. Qualquer questao decorrente do relacionamento entre o cliente
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e a DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA serao tratadas no foro de Caxias do Sul - RS.



