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Conhecendo a nossa Politica de Privacidade
MICROEMPA

Referéncias gerais e dados de contato LGPD

Data da ultima atualizacdo: 19 de novembro de 2021

Canal de Comunicagdo do Usudrio: |gpd@microempa.com.br

Encarregado da Protecdo Privacidade e Dados Pessoais: Luiz Fernando Del Rio Horn
Canal de Comunicagdo com o Encarregado: encarregado@actatechlaw.com.br

Declaracdo de Compromisso com a Privacidade e com a Prote¢ao dos Dados Pessoais

A MICROEMPA deseja a vocé, nosso usudrio, uma otima experiéncia de contato.com
nossos canais de comunicagao, produtos ou servigos, sempre baseada na percep¢ao de
respeito, transparéncia, autonomia, seguranca, satisfacdo e -alegria. Nossas acdes
sempre irdo priorizar o resguardo da sua privacidade em todas as etapas da relagdo, nao
importando os tipos de meios, marcas, produtos e servicos por nés disponibilizados.
Sempre iremos considerar os seus dados pessoais, identificados ou identificaveis, como
uma prioridade a ser resguardada na nossa organizagao.

Estes sdo os valores condizentes com a nossa Politica de Privacidade, alinhada as mais
relevantes leis informacionais pelo mundo, da qual sentimos muito orgulho e
convidamos que a conheca em toda sua extensao, condi¢do para permanecer conectado
ou, de qualquer forma, ligado as multiplas frentes de atuagao da MICROEMPA, de modo
a garantir a plena intera¢dao aos procedimentos concernentes aos dados pessoais e
suas implicagbes para a sua privacidade, indicado as praticas de acesso, coleta,
utilizagdo, armazenamento e descarte dos dados pessoais.

Estrutura e conteudo da Politica de Privacidade

Para facilitar sua compreensao, dividimos este documento em dez partes. Entenda bem
como aproveita-lo na sua leitura integral e, depois, como fazer a localizacdo rapida das
partes de destaque:

e Parte 1: quem somos, definigdes, outros documentos importantes e o porqué de
uma politica de privacidade;

e Parte 2: que tipos e fontes de dados pessoais sdo coletados e quais ndo sao
coletados;

e Parte 3: como e quando podem serem coletados os dados pessoais;

e Parte 4: quais as finalidades (propdsitos) dos dados pessoais coletados;

e Parte 5: quais as bases legais para tratamento dos dados pessoais;

e Parte 6: casos de compartilhamento dos dados pessoais, transferéncia internacional
de dados pessoais e as obriga¢des dos parceiros e terceiros;
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e Parte 7: seus direitos, mecanismos de autogerenciamento (controles e escolhas) no
Banner LGPD e detalhamento dos controles e escolhas;

e Parte 8: segurancga, armazenamento e exclusao dos dados pessoais;

e Parte 9: alteragbes desta politica de privacidade, demais documentos de
regramento e legislacdo aplicavel;

e Parte 10: fale conosco, Encarregado da Protecdo da Privacidade e dos Dados
Pessoais, disposi¢des gerais e finais.

Parte 1: Quem somos, defini¢des, outros documentos importantes e o porqué de uma
politica de privacidade

Somos a MICROEMPA, uma organizacdao dedicada a vocé, nosso usuario, titular de
dados pessoais. Por isso formulamos e disponibilizamos este documento dedicado
unicamente para esclarecer, de forma clara e objetiva, nossos procedimentos quando o
assunto é privacidade e dados pessoais. Pedimos que leia atentamente, pois ao usar o
website, plataforma, aplicativos, dispositivos e outros servicos atrelados, bem como
acessar outros ambientes e meios de comunicacao, estas disposicdes, assim como dos
demais documentos legais, estardo valendo.

e Quem somos: ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DA REGIAO
NORDESTE DO RIO GRANDE DO SUL - MICROEMPA, associacdo privada, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF sob o n2 91.110.346/0001-06,
com sede na Rua Angelo Lourenco Tesser, n2 1141, Bairro De Lazzer, Caxias do Sul
— RS, Brasil, CEP: 95.055-100;

o Definigoes:

e Termos de designagdao da MICROEMPA: todas as vezes que encontrar os
termos “nds”, “nossos”, a referéncia é ao controlador dos seus dados
pessoais, ou seja, a MICROEMPA;

e Termos de designacao do usudrio: todas as vezes quer ler “vocé”, “seu”,
“sua”, nos referimos a vocé, nosso usuario, titular de dados pessoais;

o Definicao de parceiros: todas as vezes que ler “parceiros”, nos referimos aos
prestadores de servigos que operam em nossO home, seja no Nosso website,
plataforma, aplicativos, dispositivos e nos demais canais de relacionamento
da MICROEMPA;

o Definicao de terceiros: todas as vezes que ler “terceiros”, nos referimos aos
demais prestadores de servicos da internet que ndo operam em nosso nome
e tampouco nos nossos canais de relacionamento, mas que, de qualquer
forma, vinculam seus bancos de dados ou outras ferramentas de navegacao
ou analiticas com a MICROEMPA para fins de operacionalizagao dos servigos
disponibilizados no nosso website e demais canais de relacionamento;

e Dados nao pessoais: informacao, fisica, eletrénica ou digital, ndo relacionada
a pessoa natural ou fisica (Tipo 1);

e Dados pessoais publicos: informacao fisica ou digital relacionada a pessoa
natural ou fisica tornados manifestamente publicos pelo préprio titular (Tipo
2);
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e Dados pessoais genéricos: informacao fisica ou digital relacionada a pessoa
natural ou fisica identificada ou identificavel (Tipo 3);

o Dados pessoais sensiveis: informacado fisica ou digital vinculado a pessoa
natural ou fisica que diga respeito a origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdao de carater
religioso, filoséfico ou politico, referente a saude ou a vida sexual, genético
ou biométrico (Tipo 4);

e Dados pessoais de criangas e adolescentes: informacao fisica ou digital
relacionada a pessoa natural ou fisica identificada ou identificavel relativo a
crianca ou adolescente (Tipo 5).

e Outros documentos importantes: para a sua seguranca e maior facilidade de
compreensao de todo o conjunto de regras aplicaveis a protecao da sua privacidade
e seus dados pessoais, disponibilizamos outros trés documentos muito importantes,
todos integrantes desta Politica de Privacidade, entdo necessarios para que vocé
possa permanecer conectado ou, de qualquer forma, ligado as multiplas frentes de
atuacdo da MICROEMPA, inclusive gerenciando sua experiéncia conosco. S3o:

e Termo de Uso do Website: traz as nossas regras de utilizacdo do nosso
website, plataforma, aplicativos e dispositivos vinculados, personalizando a
sua experiéncia e garantindo seus direitos;

e Politica de Cordialidade: traz as nossas regras de comportamento para a
exceléncia das relagdes humanas;

e Politica de Cookies: traz as nossas regras de funcionamento desse tipo de
ferramenta de navegacdo e outros tipos de tecnologias aplicadas no
rastreamento, como, por exemplo, flash cookies, pixels, tags, kits de
desenvolvimento de software, aplicativos com interfaces programadas, Web
beacons, e outros dispositivos, permitindo o gerenciamento de suas proprias
configuracdes (desabilitando o que nado interessa), personalizando a sua
experiéncia e garantindo seus direitos de titular de dados pessoais;

e Politica de E-commerce: traz as nossas regras de funcionamento do comércio
eletrénico, padronizando procedimentos de consumo e comerciais, assim
como evitando quaisquer tipos de ambiguidades.

e O porqué de uma politica de privacidade: sempre que buscamos novas experiéncias
temos a expectativa de nos sentirmos especiais e bem tratados a partir das intencoes
e necessidades préprias. N6s, da MICROEMPA, sabemos disso, razao pela qual
elegemos como prioridade o oferecimento da melhor experiéncia nos nossos
relacionamentos em termos mais customizados possivel. Para tanto, precisamos de
informacdes (dados pessoais) que permitam identificar essas particularidades, com
vistas a criacdo do ambiente personalizado e Gtil para cada um de nossos usuarios.
Procedimento este que ocorre de forma responsavel, transparente, legal e leal. A
nossa Politica de Privacidade reflete e contempla todos esses cuidados.

Parte 2: Que tipos e fontes de dados pessoais sdo coletados e quais ndo sdo coletados
E importante que vocé saiba que os seus dados pessoais serdo acessados no limite da

necessidade, nao sendo objeto de tratamento dados pessoais desprovidos de
finalidade e base legal. Além disso, a MICROEMPA nao coleta dados pessoais de
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criancas e adolescentes (T4), bem como dados pessoais sensiveis (T5). Saiba, em
detalhes, quais sdo os dados pessoais e ndo pessoais coletados por nés (automatizados
ou ndo), independente de cadastro e/ou conta gerada:

Dados cadastrais: envolvem a categoria de dados pessoais genéricos (T3),
abrangendo: nome completo, endere¢o de e-mail, telefone;

Dados de navegag¢ao: envolvem a categoria de dados pessoais genéricos (T3),
abrangendo dados como acesso a paginas e servicos da MICROEMPA, produtos,
servicos e categorias pesquisados ou visualizados, conteudo postado,
recomendagdes, comentarios, interagdo com outros perfis e usudrios, paginas
visitadas em outros sites, informagdes contidas nas conversas do chat ou bate-
papo, geolocalizagdo, contagem de visualizagdes, de tdpicos e perfis seguidos,
além de dados coletados enquanto vocé, usudrio, utiliza nossa plataforma, como
dados sobre a localizagao derivada do seu enderego de IP e outros meios, dados
técnicos, como os computacionais, aparelhos e dispositivos usados na
navegacao, tipo de conexao de rede e desempenho do provedor, da rede e do
dispositivo utilizado;

e Acesso aos sinais de Global Positioning System (GPS): da categoria de
dados pessoais genéricos (T3), também abrangendo outras informacgdes
enviadas pelo dispositivo mével utilizado para fins de deteccao da sua
localizacdo e indicacdo das areas de ou sem cobertura da EMPRESA, a
qual exige autorizagao especial, podendo ser revogado a qualquer tempo
utilizando nosso  Canal de  Comunicagdo do  Usudrio:
lgpd@microempa.com.br;

Dados de avaliagdao, pagamento e transag¢des: dados cadastrais, tipo de produto
e/ou servico, quantidade, valores unitarios, valor total da transacdo, natureza da
transacdo financeira, informacGes da conta bancaria e outros meios utilizados,
filiagcdo, informacgdes de renda, forma de pagamento, endere¢o de cobranga,
dados do cartdo de crédito (nome, endereco, nimero do cartdo de crédito, data
da validade e cédigo de seguranca, mas somente quando escolhida essa opgao,
pelo que serdo processados e transmitidos os dados para o provedor de servicos
de sua escolha para permitir a operacdo e execucao dos controles:antifraude),
do local de entrega e dicas de localizagao;

Dados de deteccdo de violagbes: coletados especificamente para fins de
prevencao e defesa (investigacdo e tomada de medidas) a fraudes e outros tipos
de violacgGes.

Outros dados que poderdao ser coletados: todos em situacdao de destaque,
sendo:

e Dados pessoais publicos (T2): abrangem informag¢des suas tornadas
manifestamente publicas por sua prépria iniciativa, mas desde que
atreladas a novas finalidades, observados os propdsitos legitimos e
especificos para o novo tratamento e preservacgdo os seus direitos de
titular;

e Dados pessoais provenientes de coligados/terceiros: nas categorias de
dados ndo pessoais (T1) e de dados pessoais genéricos (T3), coletados
fora dos canais e ambientes da EMPRESA por parceiros/terceiros como,
por exemplo, complementos dos seus dados cadastrais (nome, filiacao,
data de nascimento, CPF, RG, numero de celular, entre outros), score
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gerado por agéncias de crédito, integrante de listas de alerta (como
OFAC, CSNU e outras), ou caso seja integrante de lista de Pessoas
Expostas Politicamente (PEP), exige-se consentimento especifico,
podendo ser revogado a qualquer tempo utilizando nosso Canal de
Comunicagdo do Usudrio: |gpd@microempa.com.br;

Destaque: informacgdes de login social, caso vocé realize seu cadastro por
meio de uma conta em rede social, como Facebook ou Google, exige-se
consentimento especifico, podendo ser revogado a qualquer tempo,
bastando acessar o Banner LGPD ou, querendo, utilizando nosso Canal
de Comunicagéo do Usudrio: |gpd@microempa.com.br.

Parte 3: Como e quando podem serem coletados os dados pessoais

Os dados, pessoais ou ndo (T1, T2 e T3 e, ainda, provenientes de parceiros/terceiros)
serdo coletados pelos seguintes meios:

Por meio do acesso ao nosso website ou website/plataforma/aplicativo de
terceiros: temos controle dos acessos ou das navegac¢des que ocorrem no NOSSO
website e, geralmente, reunimos, coletamos e registramos (com auxilio de
parceiros ou ndo) tais usos, sessdes e informacdes relacionados ao uso de
cookies e outras tecnologias de rastreamento, como no caso do flash cookies,
pixels, tags, kits de desenvolvimento de software, aplicativos com interfaces
programadas, web beacons, inclusive quando vocé visita nosso website a partir
de websites, aplicativos, dispositivos ou plataformas de terceiros, utilizando um
ou mais dispositivos, estando ou ndo conectado ou registrado;

Coleta via website: quando vocé visita um website, o seu dispositivo e
browser (navegador) divulgam automaticamente certas informacdes (tal
como o tipo de dispositivo, sistema operativo, tipo de browser, definicdes
do browser, endereco IP, defini¢des de idioma, datas e horas de ligacao
a um website e outras informacdes de comunicagdes técnicas), algumas
ou todas na condicdo de dados pessoais;

Cookies: n6s, e determinados parceiros, coletamos informacdes sobre
sua atividade ou atividade em dispositivos associados a vocé em nosso
website, plataforma, aplicativos ou dispositivos usando tecnologias de
rastreamento cookies. Cookies sdao arquivos de texto adicionados ao seu
dispositivo eletrénico que nos auxiliam na andlise de como os usuarios
em geral estdo utilizando os nossos servicos e como melhora-los,
aplicados ao marketing e nos procedimentos de andlise. O uso de cookies
€ padrdo na internet. Embora a maior parte dos navegadores da web
aceitem automaticamente, a decisdo de autorizar ou negar é sua. Para
gerenciamento de suas proprias configuracdes, personalizando a sua
experiéncia por meio da selecdo (desabilitacdo) de cookies, favor visite
Politica de Cookies ou acesso nosso Banner LGPD;

Outras tecnologias de rastreamento: nds, e determinados parceiros,
coletamos informacdes sobre sua atividade ou acdes em dispositivos
associados a vocé em nosso website, plataforma, aplicativos e
dispositivos usando outras tecnologias de rastreamento. O uso dessas
outras tecnologias de rastreamento é padrdo na internet. Embora a
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maior parte dos navegadores da web aceitem automaticamente,. a
decisdo de autorizar ou negar é sua. Para gerenciamento de suas proprias
configuracdes, personalizando a sua experiéncia por meio da selecao
(desabilitacdo) de cookies, favor visite Politica de Cookies;
Por meio do uso de ferramentas analiticas: nés, e determinados parceiros,
geramos informagdes complementares sobre sua atividade ou atividade em
dispositivos associados a vocé em nosso website, plataforma, aplicativos ou
dispositivos. Nestas situa¢des exige-se consentimento especifico, podendo ser
revogado a qualquer tempo utilizando nosso Canal de Comunicagéo do Usudrio,
disponivel por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br;
Por meio do registro, cadastro e/ou gera¢dao de conta: nds coletamos suas
informacgdes disponibilizadas por vocé quando do fazimento do seu registro,
cadastro ou conta, inclusive quando vocé vincula seu perfil em um website ou
plataforma de terceiros com a sua conta de registro, podendo incluir o seguinte:
detalhes de registro, nome de utilizador, endereco de e-mail, palavra-passe,
pergunta de seguranca e, caso aplicavel, informac¢Ges de pagamento;
Por meio da tomada de servicos do nosso website: nés coletamos suas
informacgdes disponibilizadas por vocé quando da ‘tomada de servigos
disponibilizados no nosso website, como no caso da participacdao de féruns
publicos ou outras atividades, responde a pesquisas, quando visita nossos
espacos fisicos, liga para as centrais de atendimento ou interage conosco de
outras formas por meio de um ou mais dispositivos, seja por digitagdo ou
comando de voz;
Por meio da contratacdao de nossos servigos ou produtos: nés coletamos suas
informacgdes disponibilizadas por vocé quando da contratacdo dos nossos
servicos ou produtos disponibilizados no nosso website ou nos demais canais de
relacionamento (aplicativos méveis, etc.), quando visita nossos espacos fisicos,
liga para as centrais de atendimento ou interage conosco de outras formas por
meio de um ou mais dispositivos, seja por digitacdo ou comando de voz;

e Coleta via aplicativo: quando vocé transfere ou utiliza um aplicativo
movel da MICROEMPA, este pode gravar certas informagées (incluindo
estatisticas de uso do aplicativo, tipo de dispositivo, sistema operativo,
definicGes do aplicativo, endereco IP, definicbes de idioma, datas e horas
de ligacdo ao aplicativo, dados de localizacdo e outras informacgdes de
comunicacbes técnicas), algumas ou todas na condicio de dados
pessoais. Pode ocorrer de um determinado aplicativo ter sua proépria
Politica de Privacidade, com informagdes mais especificas, devendo ser
lido antes da sua utilizacao;

Por meio dos nossos canais de comunicagdo: nds coletamos suas informacgdes
disponibilizadas por vocé quando do seu contato com nossos canais de
comunicacdo, seja pessoalmente, por correio, por telefone, on-line, por
comunicacdo eletrénica ou por qualquer outro meio;

Por meio de terceiros: sempre provenientes de fontes confidveis e idoneas,
exclusivamente para fins de conferéncia e/ou confirmacdo de alguns dados
pessoais, como no caso da validacdo do endereco postal por servicos de
terceiros, por exemplo. Também quando envolver determinadas
funcionalidades do website da MICROEMPA que dependam de terceiros, como
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nas midias sociais. Nesta ou em outras situacGes idénticas exige-se
consentimento especifico, podendo ser revogado a qualquer tempo utilizando
nosso Canal de Comunicagdo do Usudrio, por  meio do e-mail
lgpd@microempa.com.br;

e AVISO DE DESTAQUE:

e Em circunstancias especiais, vocé pode acabar fornecendo dados
pessoais de terceiros conosco, como no caso da meng¢dao de outro
cliente/consumidor, sendo necessario garantir que esta divulgacdo ndo
viola os direitos dos terceiros em questao. Caso nao tiver certeza da
concordancia de terceiro no compartilhamento dos seus dados pessoais,
ndao comunique esses dados pessoais a MICROEMPA;

e Por meio de fontes oficiais: nds coletamos suas informagdes disponiveis em
websites publicos, como didrios oficiais, tribunais, salas de imprensa de orgaos
publicos e legislacdo, bem como provenientes de autoridades publicas, caso
necessario.

Parte 4: Quais as finalidades (propdsitos) dos dados pessoais coletados

A MICROEMPA, nas relagdes de consumo e comerciais, realiza o tratamento dos seus
dados pessoais objetivando as seguintes finalidades:

e Disponibilizar o seu acesso as funcionalidades do nosso website, plataforma,
aplicativos, dispositivos ou outros servigos atrelados, exibindo os conteudos
buscados e quaisquer personalizacdes que possa selecionar;

e Auxiliar na verificagdo de contas, atividades e qualquer outra a¢ao ou
movimentacdo para proporcionar seguranca dentro e fora do website,
plataforma, aplicativos, dispositivos ou dos servigos vinculados,
especialmente na verificacdo da sua identidade, investigando atividades
suspeitas ou violacdes aos termos desta Politica de Privacidade e aos demais
documentos de regramento, sempre no combate a fraude e outras
atividades ilegais;

o Efetuar o seu cadastro, inclusive para a participacdo de promocgdes,
descontos, eventos e outras atividades afins quando pertinente, com
confeccdo materiais de identificacdo e/ou promocionais;

e Permitir a comunicagdo com vocé, nosso usudrio, e o envio de avisos
referentes ao website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou servigos
vinculados, em especial sobre a administracdo da(s) sua(s) conta(s) e
funcionalidades atreladas;

e Informar sobre alteracbes do nosso website, plataforma, aplicativos,
dispositivos ou servicos vinculados;

e Gerar analises estatisticas, por meio da correlacdo e do cruzamento de dados
(pessoais ou ndo), sobre os modos de uso do nosso website, plataforma,
aplicativos, dispositivos ou servicos vinculados, de maneira que se possa
monitorar, adaptar, atualizar, operar, avaliar, proteger e melhorar os
relacionamentos a partir da melhor compreensao das suas necessidades e
interesses, bem como nossos produtos e servicos oferecidos, inclusive para
a administracdo de conteudo;
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Compartilhar informagdes com outras plataformas, produtos e servigos com
nossos parceiros, terceiros ou daqueles que fazem parte do grupo econémico
da MICROEMPA ou dos quais se pretende pertencer ou venha a pertencer,
beneficiando-o, nosso usuario, por meio do aperfeicoamento e/ou inclusdo
de novos servicos a serem incorporados, sempre de maneira coordenada
para evitar quaisquer prejuizos;

Enviar material de marketing ou concursos da MICROEMPA, a partir do seu
consentimento especifico no Banner LGPD ou em outro documento de
controle paralelo, com aproveitamento do cendrio em campanhas
publicitarias, newsletters, sendo-lhe oferecidos produtos ou servicos e/ou
anunciadas promogdes, sorteios, concursos, convites para participagao de
pesquisas, por meio de e-mail, SMS, telefonemas ou WhatsApp ou seu
equivalente, cujas preferéncias e continuidade da participagdo poderdo ser
realizadas diretamente nos e-mails recebidos, clicando na op¢ao desejada;
AVISO DE DESTAQUE:

e Mesmo que cancele as comunica¢des de marketing ou de
publicidade, poderemos continuar a lhe contatar para conferir
instrucdes, permitir que faca as compras que solicita, administrar a
sua conta ou outras acdes compativeis com a legislacdo vigente,

Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais da MICROEMPA e
proporcionar experiéncias personalizadas para vocé por meio de
ferramentas analiticas, nosso usuario, por meio do envio de mensagens
sobre novos servicos, publicidade, promoces ou outras formas de
marketing;

Nas relagdes de consumo, promover avaliagdo de crédito, prevencdao de
fraude, como nos casos de validacdo de identidade para atendimento ao
titular, e aplicacdao de termos e condi¢des dos produtos e servigos, conforme
os interesses da MICROEMPA, casos em que serdao avaliados os interesses
comerciais da questao para garantir que estes ndao se sobreponham: aos
direitos do usuario, titular de dados pessoais;

Nas relacdes de consumo, atender as solicitacdes de demanda ou de queixas,
aprimorando os produtos e servigos: para processar os pedidos de aquisi¢ao,
fornecer o produto ou servico solicitado (realizar recall, enviar mensagens,
utilizar carro conectado, etc.), emitir a nota fiscal ou sua fatura com base na
utilizacdo dos servigos, etc.;

Nas relacGes comerciais, atender as suas solicitacdes, aprimorando os
produtos e servigos: para processar os pedidos de aquisicdao, fornecer o
produto ou servigo solicitado (realizar recall, enviar mensagens, utilizar carro
conectado, etc.), emitir a nota fiscal ou sua fatura com base na utilizacdo dos
servicos e outras atividades afins;

Nas relacdes comerciais, facilitar o relacionamento comercial com os
fornecedores;

Nas relacdes comerciais, permitir o estabelecimento de novas parcerias,
sempre com o intuito de aprimorar os servicos oferecidos a vocé, nosso
usuario;

Nas relagcbes de consumo e comerciais, cumprir exigéncias legais e
regulatorias, em especial as regras contabeis e fiscais, bem como da
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legislacdo e de regulacGes setoriais, como, por exemplo, nas hipdteses de
retencdo de informagdes para fins de recall de produto, emissdo de
documentos fiscais ou para prestacdo de contas a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD;

Desenvolver estudos sobre seus interesses, comportamentos e demografia
dos usudrios em geral para fornecimento e personalizagdo dos nossos
servicos, melhorando do modo continuo a experiéncia de navega¢dao de
todos o0s nossos usudrios em nosso website, plataforma, aplicativos e
dispositivos;

Compartilhar informagdes com parceiros e/ou terceiros, na medida do
necessario apenas, com o intuito de viabilizar o melhor acesso e uso do nosso
website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou servigos vinculados,
respeitando os limites estabelecidos na legislagdo vigente;

Fornecer, para fins estatisticos, a MICROEMPA dados anonimizados (que ndo
permitem a sua identificacdo de usudrio) coletados sobre clientes, vendas,
tipos de produto e informacdes de exercicios do nosso website a terceiros
confiaveis e idoneos;

Permitir auditoria legal para fins de operag¢des societarias, como fusao,
aquisicado ou venda de todos os ativos da MICROEMPA, nosso grupo
econdmico (quando existente) ou de parte de cada um deles, e transferir as
informacgdes para o novo proprietdrio, caso o novo controlador (total ou
parcial) ou seus ativos sejam alterados;

Responder as suas solicitacdes, pedidos e requerimentos de assisténcia e
necessidades de apoio;

Responder as ordens/solicitagGes judiciais e administrativas de qualquer
tipo, caso em que incumbira a MICROEMPA analisar se é necessario fazé-lo
para atender as premissas principiolégicas maiores ou, ao contrario, cabe
contesta-las a partir dos parametros juridicos para, conforme resultado,
abster-se ou atendé-las em definitivo;

Exercer, proteger e/ou reivindicar direitos legais da MICROEMPA;

Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente
concedido por vocé, nosso usuario, quando necessario e sempre no limite do
gue for permitido ou exigido pela lei.

Parte 5: Quais as bases legais para o tratamento de dados pessoais

O rol completo de hipéteses legais para o tratamento de dados pessoais encontra-se
elencada na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), variando conforme os diferentes tipos de dados pessoais. Com
relagao ao tratamento de dados pessoais praticado pela MICROEMPA e prevista nesta
Politica de Privacidade, nossas bases legais utilizadas podem variar entre:

Consentimento fornecido por vocé, nosso usudrio, sempre que necessario;
Procedimentos preliminares dos contratos (a seu pedido);

Execucdes de contratos em que vocé faga parte;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
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e Legitimo interesse, o que inclui, por exemplo, nossos interesses.de operagao
dos nossos negdcios, no fornecimento de bens e servi¢os a vocé, no alerta de
outros produtos ou servigos que possam vir a ser do seu interesse, manter
ou melhorar os nossos produtos ou servigos, sem que paraisso implique risco
indevido aos seus direitos, liberdades ou interesses;

e Prevencao a fraude para sua seguranca;

e Protecdo da sua vida ou da sua incolumidade fisica ou de terceiro;

e Cumprimento das obrigacGes legais e/ou regulatorias; e,

e Qualquer outra base juridica legal prevista na legislacdo vigente, caso
necessario e/ou pertinente.

Parte 6: Casos de compartilhamento dos dados pessoais, transferéncia internacional
de dados pessoais e as obriga¢6es dos parceiros e terceiros

e Casos de compartilhamento dos dados pessoais

A MICROEMPA, declara, para todos os fins, ndo comercializar, ceder, trocar ou alugar
dados pessoais. O compartilhamento existente dos seus dados pessoais coletados no
nosso website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou servigos vinculados com outras
empresas do nosso grupo, com prestadores de servicos, parceiros, terceiros, 6rgaos
reguladores, fiscalizadores e, claro, com nossos destinatdrios internos (funcionarios,
gestores de negdcios, operadores, etc.) e externos (revendedores, gestores de negdcios,
operadores, etc.) serd sempre dentro dos limites desta Politica de Privacidade e da
legislagcdo vigente e dos limites da necessidade razoavel, com vista a execu¢do das
atividades supra referidas na Parte 4 e também para:

e Permitir a gestdo e operacdo dos nossos negocios, operacao do website,
plataforma, aplicativos ou dispositivos, fornecimento de produtos ou
servicos selecionados, como também para fins de administracdo de
atividades (envio de boletins informativos, inquéritos, pagamentos, . etc.),
sempre em sintonia com os fins estabelecidos na presente Politica de
Privacidade;

e Viabilizar e aprimorar a prestacdo dos nossos produtos e servi¢os, sendo que
nestes casos o tratamento de dados pessoais ocorrera em conformidade com
os termos desta Politica de Privacidade, e com 0os mesmos niveis de
seguranca nela indicados;

e Auxiliar no oferecimento ou na operacao do nosso website, plataforma,
aplicativos, dispositivos ou servicos vinculados, por vezes compartilhando
informacbes demograficas agregadas com os nossos parceiros de negdcios,
afiliadas de confiangca e anunciantes para os fins descritos na presente
Politica de Privacidade;

e Permitir que parceiros e terceiros possam realizar atividade de marketing,
gestdo de campanhas de marketing, enriquecimento de base de dados e
armazenamento em nuvem analises de marca ou direcionamento de
publicidade com base em interesses ou atividades similares para a
MICROEMPA, sempre que autorizado no Banner LGPD ou em outro
documento de controle paralelo;
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Possibilitar que parceiros ou terceiros possam desenvolver promocdes. e
acOes conjuntas (hipétese em que serd adquirido um produto ou servigo de
terceiro por meio dos canais de relacionamento da MICROEMPA), sempre
que autorizado no Banner LGPD ou em outro documento de controle
paralelo;
Permitir que parceiros ou terceiros especializados na avaliacdo de crédito
possam atuar, seja na autenticacao, prevencao a fraudes e proteg¢ao ao
crédito em geral, sempre que autorizado no Banner LGPD ou em outro
documento de controle paralelo;
Analisar e solucionar problemas técnicos, relacionados a fraudes e a
seguranca do nosso website, plataforma, aplicativos, dispositivos e dos
servicos vinculados da MICROEMPA;
Gerar e divulgar estatisticas anonimizados de maneira publica (ex.: em redes
sociais, na midia ou junto a parceiros comerciais), podendo incluir
informacdes, dados e tendéncias demograficas oriundos dos seus dados
pessoais, os quais serdo divulgados de maneira agregada e anonima;
Permitir o acesso a dados pessoais disponibilizados de maneira publica, como
(i) dados do seu perfil de usuario de rede social, compartilhados com motores
de busca, plataformas, aplicativos e dispositivos, (ii) suas noticias, artigos ou
modelos de pegas processuais publicadas, e interagem com documentos, por
meio de comentarios e votacgdes, e (iii) seus dados pessoais presentes em
documentos obtidos de fontes oficiais;
Mediante respectiva autorizagdo sua, nosso usudrio, nos demais casos nos
qguais venha surgir a necessidade de compartilhamento dos, seus dados
pessoais, nos limites da legislacdo vigente e com altos niveis de seguranca;
Permitir auditoria legal para fins de operag¢des societarias, como fusao,
transferéncia, aquisicdao ou venda de todos os ativos da MICROEMPA, seu
grupo econdémico ou de parte de cada um deles, inclusive de maneira prévia
ao potencial comprador, adquirente ou seus representantes (neste caso,
desde que tomadas as devidas medidas para garantia da seguranca e a
confidencialidade dos seus dados pessoais) e, ainda, transferir as
informacgdes para o novo proprietario, caso a propriedade ou o controle total
ou parcial da MICROEMPA, ou seus ativos, sejam alterados;
Responder a solicitacGes judiciais e administrativas e.cumprir requisitos das
legislacbes aplicaveis, situacdes nas quais os dados poderdo ser
compartilhados pela MICROEMPA com autoridades policiais 6érgaos
governamentais autoridades reguladoras, tribunais e outras autoridades
publicas, quando obrigados ou autorizados, nos termos da legislagao vigente;
Nestas previsoes finais: (i) na medida do necessario para estabelecer, exercer
ou defender reivindicagbes legais; (ii) caso exigido por leis ou regulamentos
aplicaveis; (iii) em resposta a pedidos de agéncias governamentais' e
autoridades policiais; (iv) quando necessaria ou apropriada a divulgacdo para
evitar danos fisicos ou prejuizo financeiro significativo; e (v) para fins de
investigacdo de atividades ilegais;
AVISO DE DESTAQUE:

e [ possivel que a MICROEMPA recorra a subcontratagdo de empresas

para a realizacdo do tratamento total ou parcial dos seus dados
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pessoais, nos termos permitidos pela Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD),
hipdtese em que todas ficardo obrigadas nos termos dos contratos
celebrados, a guardar sigilo e a garantir a privacidade e a seguranca
dos dados pessoais a que tiverem acesso, ndo podendo utilizar esses
dados para quaisquer outros fins, nem os relacionar com outros
dados que possuam;

e Poderdo ser encontradas publicidades ou outros conteddos em nosso
website, aplicativo, dispositivo ou servigos vinculados que possa
conduzi-lo a websites ou servicos de parceiros, fornecedores,
anunciantes, patrocinadores, licenciadores e outros terceiros
relacionados com a MICROEMPA. Hipdotese em que nao
controlaremos o conteddo e nem as conexdes que aparecem nestes
websites ou servicos externos, ndo sendo responsaveis pelas praticas
utilizadas, devendo serem observadas respectivas politicas de
privacidade e termos de utilizacdo. Dentro do possivel, serdo exigidos
desses externos a observancia de todas as medidas de seguranca,
atreladas a celebracdo de acordos com cldusulas contratuais
especificas para esta finalidade, vinculadas as garantias previstas na
legislacdo aplicavel, de modo a proporcionar o alto nivel de protecao
aos dados pessoais.

e Transferéncia internacional de dados pessoais

e (Caso a MICROEMPA precise enviar as suas informacdes para fora do Brasil
em operacdes padrdes (casos listados antes), adotaremos medidas de
seguranga necessdrias, bem como asseguraremos que estas transferéncias
ocorram mediante a celebracdo de acordos com clausulas contratuais
especificas para esta finalidade ou demais garantias previstas na legislacao
aplicavel, especialmente caso o pais destinatario dos dados ndao proporcione
um alto nivel de protecdo de dados pessoais adequado ao. previsto na
legislagao brasileira;

e Nos casos de utilizacdo de servicos computacionais em nuvem para
processamento ou armazenamento de dados localizados fora do Brasil,
também em outras operagbes computacionais ou comerciais globais, a
MICROEMPA sempre tomara as medidas cabiveis para protecdo dos seus
dados e privacidade, atendendo a legislacao nacional vigente, bem como das
demais legislacdes dos outros paises envolvidos;

e Para essas operacdes padrdes acima descritos basta a sua concordancia com
esta Politica de Privacidade. Contudo, para outras operagdes especificas que
envolvam a transferéncia internacional de dados pessoais exige-se
consentimento especifico, podendo ser revogado a qualquer tempo
utilizando nosso Canal de Comunicagdo do Usudrio por meio do e-mail
lgpd@microempa.com.br.

e As obrigagOes dos parceiros e terceiros

A  MICROEMPA ndo comercializa, troca ou aluga dados pessoais. Os
compartilhamentos de dados pessoais, quando existentes, limitam-se as hipdteses
antes listadas,
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Parte 7: Seus direitos, mecanismos de autogerenciamento (controles e escolhas) no
Banner LGPD e detalhamento dos controles e escolhas:

Fornecemos a vocé, nosso usudrio, a capacidade de exercer os seus direitos previstos na
LGPD. Para tanto, basta encaminhar a sua solicitacdo/requerimento por meio do nosso
Canal de Comunica¢do do Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br.
Teremos a satisfacdo em recebé-la, garantindo que as premissas ou valores desta
Politica de Privacidade sejam observadas, tendo a certeza de que a sua privacidade
esteja resguardada em todos os sentidos.

Fornecemos a vocé, nosso usuario, a capacidade de exercer sua autogestdo de
relacionamento por meio do Banner LGPD e Check Box quando o assunto é o exercicio
de direitos previstos na LGPD. Para tanto, enumeramos direitos, apontando os
mecanismos de autogerenciamento que permitem controles e escolhas, bem como
indicamos o Banner LGPD, tudo para garantir que as premissas ou valores desta Politica
de Privacidade sejam observadas, tendo a certeza de que a sua privacidade esteja
resguardada em todos os sentidos.

e Direitos: adotamos o roteiro ARCO! para melhor visualizacdo e compreensdo de

todos os direitos estabelecidos na legislacdo vigente, compreendendo:

e A - Acesso aos seus dados pessoais objeto de tratamento por nds;

e R — Restrigao abrangendo Anonimizagao, Bloqueio ou a Eliminagdo(1) dos
seus dados pessoais desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade, e, ainda, a Eliminagao(2) dos dados pessoais desprovidos
de consentimento, quando for o caso;

e R - Retificacdo ou correc¢do dos seus dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados;

e R - Revogagao do consentimento a qualquer momento mediante
manifestacdo expressa, sempre de forma gratuita e facilitada;

e R - Revisdao das decisdes tomadas por nds unicamente com base no
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses;

e C-Cancelamento ou eliminacdo dos seus dados pessoais apds o término do
seu tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses de guarda
obrigatédria de registros previstas na legislagdo vigente e nos demais casos
previstos em lei;

e Atengdao: ndo confundir Cancelamento com Direito de
Esquecimento, afinal este ultimo ndo estd previsto na legislacdo
brasileira e ndo estd ao alcance da MICROEMPA;

e O -Oposicao contra o tratamento dos seus dados pessoais quando apoiado
numa das hipdteses de dispensa de consentimento;

e O - Portabilidade ou transmissao dos seus dados pessoais tratados por nds
a outro prestador de servico ou produto;

e | —Informagao(1) confirmando a existéncia do tratamento dos seus dados
pessoais;

e | —Informacao(2) das entidades publicas e privadas com compartilhamento
dos seus dados pessoais;

e ! -Informagao(3) quanto as possibilidades de negativa de consentimento e

suas consequéncias;

e
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! — Informagao(4) no caso de alteragdo de finalidade, forma e duragdo do
tratamento, identificacdo do controlador e do Encarregado e do uso
compartilhado dos dados pessoais.

Mecanismos de autogerenciamento: suas decisdes, suas escolhas, abrangendo:

Cookies Banners: previstos dentro do Banner LGPD, com indica¢ao de
funcionalidades e finalidades em relacdo aos cookies adotados ou
descartados;

Outras tecnologias de rastreamento: previstos dentro do Banner LGPD, com
indicacdo de funcionalidades e finalidades em relagdao as outras tecnologias
de rastreamento adotadas ou descartadas;

Global Positioning System (GPS): trata-se das informacdes enviadas pelo
dispositivo mdvel utilizado para fins de detec¢ao da sua localizagao, a qual
exige autorizagdo especifica no Check Box, podendo ser revogado (quando
existente) a qualquer tempo utilizando nosso Canal de Comunicagdo do
Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br;

Dados pessoais provenientes de coligados/terceiros: trata-se dos dados
pessoais coletados fora dos canais e ambientes da MICROEMPA por
parceiros/terceiros, requerendo consentimento especifico no Check Box,
podendo ser revogado (quando existente) a qualquer tempo utilizando nosso
Canal de Comunicagdo do Usudrio, por meio do e-mail
Igpd@microempa.com.br;

Dados pessoais provenientes de conta em rede social: caso vocé realize seu
cadastro por meio de uma conta em rede social, privada ou publica, exige-se
consentimento especifico no Check Box, podendo ser revogada (quando
existente) a qualquer tempo utilizando nosso Canal de Comunica¢do do
Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br;

Informagdes provenientes de ferramentas analiticas: trata-se das
informagdes complementares sobre sua atividade ou atividade em
dispositivos associados a vocé em nosso website, plataforma, aplicativos ou
dispositivos, exigindo-se consentimento especifico no Check Box, podendo
ser revogado (quando existente) a qualquer tempo utilizando nosso Canal de
Comunicagdo do Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br;
Informagdes provenientes de terceiros: trata-se das informag¢des de
conferéncia e/ou confirmacdo de alguns dados pessoais ou de validacdo das
funcionalidades do website da MICROEMPA que dependam de terceiros,
exigindo-se consentimento especifico no Check Box, podendo ser revogado
(quando existente) a qualquer tempo utilizando nosso Canal de
Comunicagdo do Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br;
Operagoes especificas de transferéncia internacional de dados pessoais:
trata-se daquelas que extrapolam a transferéncia de dados pessoais padrao,
exigindo-se consentimento especifico no Check Box, podendo ser revogado
(quando existente) a qualquer tempo utilizando nosso Canal de
Comunicagdo do Usudrio, por meio do e-mail Igpd@microempa.com.br.

Resumo dos controles e escolhas: a partir dos instrumentos acima descritos,
fornecemos a vocé, nosso usuario, a capacidade de exercer certos controles e
escolhas em relacdo a nossa coleta, uso e compartilhamento de suas informacdes.
Confira a seguir um resumo exemplificativo dessas possibilidades:
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e Escolher ou alterar suas escolhas para assinaturas, boletins informativos e
alertas;

e Escolher se recebera ou ndo ofertas e promocdes de nossos produtos e
servicos, ou produtos e servicos que acreditamos ser de seu interesse;

e Controlar publicidade segmentada de muitas redes de anuncios e parceiros,
trocas de dados, andlises de marketing e provedores de servico de
publicidade e marketing digital, visitando:

e O website do Conselho Nacional de Autorregulamentacgao Publicitaria
— CONAR (Brasil);

e O website da European Interactive Digital Advertising Alliance — EDAA
(Europa);

e O website da Digital Advertising Alliance — DAA (EUA).

e Optar por controlar a publicidade segmentada a ser recebida nos aplicativos
e dispositivos usando as configuracdes e escolhas disponibilizadas a vocé por
meio de seu(s) dispositivo(s), por exemplo, redefinindo o identificador de
publicidade do dispositivo e/ou desativando os anuncios com base em
interesses;

e Escolher limitar sua participacdo nas praticas gerais de medicdo digital,
guando existente; e,

e Solicitar a remocao de suas informacdes pessoais de um férum publico em
nosso website, plataforma, aplicativos ou dispositivos.

Parte 8: Seguranca, armazenamento e exclusdao dos dados pessoais

Seguranca dos dados pessoais e da privacidade: nés, da MICROEMPA, empenhamo-
nos na tomada de medidas administrativas, técnicas e fisicas de cunho preventivo em
relacdo a seguranca e privacidade durante a execu¢ao de suas atividades envolvendo
dados pessoais, desde o treinamento e conscientiza¢cdo dos colaboradores, até o uso de
tecnologias de criptografia e firewall avancadas. Com isso busca-se proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, altera¢cdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
razdo pela qual as nossas praticas relacionadas a seguranca da informacdo serdo
norteadas pela legislacdo aplicavel, pelas melhores praticas do mercado (data centers
localizados no Brasil ou no exterior) e por nossas politicas internas relacionadas ao tema.
e AVISO DE DESTAQUE:

e E importante saber que nenhum website, plataforma, aplicativos,
dispositivos ou servigos vinculados (todos disponiveis no meio virtual) sdo
completamente seguros, mesmo que todas as medidas de seguranca
conhecidas e possiveis sejam adotadas. Por isso, surgindo preocupacdo ou
suspeita de risco dos seus dados pessoais, por favor, entre 'em contato
conosco pelo nosso Canal de Comunicagdo do Usudrio, por meio do
lgpd@microempa.com.br ou, em ultima instancia, para nosso Canal de
Comunicagdo com o Encarregado, por meio do
encarregado@actatechlaw.com.br;

e \océ, nosso usuario, é responsavel por manter suas credenciais de acessos
ao nosso website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou servicos vinculados
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de maneira seguras e confidenciais, devendo manter uma rotina.de alteracdo
frequente das suas credenciais de acesso, notificando-nos imediatamente
caso tomar conhecimento de qualquer utilizacdo indevida das" suas
credenciais de acesso;

e (Caso nosso website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou servicos
vinculados possuirem ligacdes com websites de parceiros, é possivel que
durante sua navegac¢ao vocé seja direcionado a esses websites. Nesses casos,
exigimos desses parceiros total adequagdo a legislagdo vigente e aplicada a
protecdao dos dados pessoais e privacidade, mas a responsabilidade sobre a
seguranca e protecao dos seus dados pessoais cabera aos referidos terceiros,
de forma que recomendamos a leitura dos termos de uso,.politicas de
privacidade e de cookies dos respectivos websites. Este cendrio também se
aplica as hipdteses em que vocé divulgue seus dados pessoais em plug-ins
sociais e websites de busca. Nesses casos, o tratamento dos dados sera
realizado pelos terceiros em questdo e, novamente, sugerimos a leitura dos
documentos legais destes respectivos websites/terceiros.

e Compromisso: Nos, da MICROEMPA, comprometemo-nos a firmar
parcerias com empresas e/ou entidades que empreguem alto nivel
de seguranga no armazenamento dos dados pessoais, estabelecendo
contratos que ndo violam os termos desta Politica de Privacidade.

Armazenamento dos dados pessoais: todas as informacdes fornecidas por vocé,
nosso usudrio, serdo armazenadas de forma segura e integra, em ambiente
controlado, monitorado e de seguranca. O periodo de retencgdo respeitard as
finalidades vinculadas a cada dado pessoal (vide Parte 4 e 6), segundo Critérios de
Temporalidade estabelecido internamente, baseados nos- termos: da legislacao
aplicavel e acessivel mediante solicitacdo pelo e-mail Igpd@microempa.com.br.
Também ¢é possivel a retencdo dos seus dados pessoais em razao do seu
consentimento, pelo periodo em que vocé permitir e para casos especificos. As
informacgdes obtidas serao consideradas sigilosas e somente serdao acessadas. por
pessoas autorizadas pela MICROEMPA e capacitadas para Ihes conferir o tratamento
mais adequado;

e Compromisso: a MICROEMPA compromete-se a reter os dados
pessoais somente tempo em que forem necessarios para o alcance
das finalidades licitas, leais, especificas e informadas;

e Compromisso: a MICROEMPA permite que os seus dados pessoais
sejam acessados pelos nossos colaboradores ou parceiros apenas no
limite do necessario para executarem suas atividades, de acordo com
as previsoes expressas estabelecidas nesta Politica de Privacidade,
sempre mediante obrigacdo contratual de confidencialidade dos
dados pessoais tratados;

e Dados pessoais de pessoa falecida: quando desprovidos de
instrucbes claras sobre a administracdo dos dados pessoais,
poderemos contatar familiares diretos e representantes para
remocao dos dados pessoais, podendo fornecer, em determinadas
circunstancias, informacGes razodveis sobre os dados da pessoa
falecida retidos pela MICROEMPA aos beneficiarios da pessoa
falecida, o que ndo inclui palavras-passe ou outros detalhes de login.
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e Exclusao dos dados pessoais: como explicado acima, vamos reter. seus dados
pessoais somente pelo tempo necessario para atendimento das finalidades previstas
nesta Politica de Privacidade e na legislagdo aplicadvel, bem como para atender
determinagdes legais (cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria) ou ordens
judiciais e administrativas. Entretanto, excetuadas essas hipdteses, vocé mesmo
podera optar pela exclusdo dos seus dados pessoais da nossa base. Para o
autogerenciamento no exercicio dos seus direitos Vide Parte 7 ou leia as opgdes
abaixo:

e Eliminagdo(1) dos seus dados pessoais desnecessdrios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e Eliminagdo(2) dos dados pessoais desprovidos de consentimento;

e Revogac¢ao do consentimento a qualquer momento mediante manifestagao
expressa, sempre de forma gratuita e facilitada;

e Cancelamento dos seus dados pessoais apds o término do seu tratamento
de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria de
registros previstas na legislacdo vigente e nos demais casos previstos em lei;

e |gpd@microempa.com.br para o nosso Canal de Comunicagdo do Usudrio,
nas situagdes que demandem esclarecimentos ou queixas;

e encarregado@actatechlaw.com.br para o nosso Canal de Comunicagéo com
o Encarregado quando o suporte ou outro servico de atendimento ndo ficar
a contento;

e AVISO DE DESTAQUE:

e A opc¢do pela eliminagdo, revogacdo (no que for o caso), ou
cancelamento de parte ou de todos os dados pessoais poderd
comprometer a funcionalidade do nosso website, plataforma,
aplicativos, dispositivos ou servigos vinculados.

Parte 9: Alteragdes desta politica de privacidade, demais documentos de regramento
e legislagdo aplicavel

e Alteracoes desta politica de privacidade:

e A MICROEMPA estd em constante busca de melhorias nos seus canais de
relacionamento, de modo que vocé, nosso usudrio, possa utilizar nossos
espacos e servicos experimentando uma 6tima experiéncia, razdo pela qual
precisamos implementar mudancas, alteracdes, adicGes, supressdes e
guaisquer outras formas de modificagbes no nosso website, plataforma,
aplicativos, dispositivos e outros canais, bem como alterar, periodicamente,
esta Politica de Privacidade e demais documentos de privacidade que a
integram, de modo a acomodar novas tecnologias, praticas do setor,
requisitos regulatérios ou outros fins;

e Apesar disso, comprometemo-nos, frente a qualquer modificacdo nesta
Politica de Privacidade que afete de forma relevante seus interesses ou
digam respeito a exigéncias legais ou regulatdrios e caso necessario, a nos
valer de publicacGes abertas no nosso website, plataforma, aplicativos,
dispositivos ou por outros meios previstos na legislacdo vigente para
promoc¢do dessa comunicacao. Alteracdes decorrentes de determinagdes
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legais estdo excluidos dessa exigéncia, assim como novas funcionalidades de
qualquer servico atrelado ao nosso website, plataforma ou aplicativo, bem
como outro canal de relacionamento, casos em que entrardo em vigor
imediatamente;

e [E importante destacar que o uso continuo do nosso website, plataforma,
aplicativos ou dispositivos depois das alteragdes implica concordancia e
aceitacdo automatica quanto ao teor das modificagdes realizadas.

Demais documentos de regramento: nosso conjunto de regras aplicaveis a protecao
da sua privacidade e seus dados pessoais abrange esta Politica de Privacidade e
outros trés documentos muito importantes (todos integrados), sendo:

e Termo de Uso do Website;

e Politica de Cordialidade;

e Politica de Cookies;

e Politica de E-commerce.

Legislacdo aplicavel: este documento, assim como os demais que o integram, foi
elaborado a partir da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), igualmente alinhado a Constituicdo Federal de
1988, a Lei n2 8.078/1990 (CAdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC), a Lei
n? 10.406/2002 (Cédigo Civil — CC), a Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet —
MCI), seu decreto regulamentador (Decreto n® 8.771/2016) e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema.

Parte 10: Fale conosco, Encarregado da Protegdo da Privacidade e dos Dados Pessoais,
DisposigOes gerais e finais, Declaragdes de concordancia

Fale conosco: a qualquer momento, sempre que vocé tiver alguma duvida ou
solicitagdo a fazer sobre esta Politica de Privacidade e seus termos, bem como dos
demais documentos de regramento, ou simplesmente precisar interagir conosco
sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais e/ou privacidade, podera fazé-lo
por meio do:
e Canal de Comunicagdo do Usudrio: |gpd @ microempa.com.br, com prazo de
15 (quinze) dias para retorno definitivo, nos termos da legislagao vigente.
Encarregado da Protecao da Privacidade e dos Dados Pessoais: a qualquer
momento, sempre que vocé tiver alguma reclamacdo ou, a partir desta, alguma
solicitacdo a fazer sobre esta Politica de Privacidade e seus termos, bem como dos
demais documentos de regramento, precise exercer algum direito ou simplesmente
precisar interagir sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais e/ou
privacidade, poderd fazé-lo por meio do nosso Encarregado da Protecdo da
Privacidade e dos Dados Pessoais. Responsavel por atender as demandas de titulares
de dados pessoais, bem como interagir com as autoridades competentes, em
especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD. Saiba quem é e como
contata-lo abaixo:
e Encarregado: Luiz Fernando Del Rio Horn;
e Canal de Comunica¢do com o Encarregado:
encarregado@actatechlaw.com.br, com prazo de 15 (quinze) dias para
retorno definitivo, nos termos da legislacao vigente.
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e Disposicoes gerais e finais:

e Esta Politica de Privacidade consiste na versao valida e eficaz das
informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, nosso usuario, por
nds da MICROEMPA. Esta versao é responsavel por regrar as nossas relagdes
de consumo e comerciais, exceto quando forem utilizados servicos que
possuem Politicas de Privacidade prdprias, respeitados os direitos
adquiridos, os atos juridicos perfeitos e as decisdes consolidadas pelos
Tribunais;

e A presente Politica de Privacidade nao se aplica ao tratamento dos dados
pessoais dos funciondrios, funciondrios destacados, trabalhadores
temporarios ou outros colaboradores da MICROEMPA em relacdo as fungdes
laborais que desempenham, existindo uma politica de privacidade
independente;

e Ao utilizar nosso website, aplicativo, dispositivo ou servi¢co vinculado,
considera-se que vocé, nosso usuario, aceitou esta Politica de Privacidade.
Caso venha a discordar ou ndo aceitar quaisquer dos termos estabelecidos
neste documento ou nos demais que o integram devera cessar e cancelar
imediatamente a navegacdo e outros acessos;

e A versdo da Politica de Privacidade em vigor serd sempre a mais recente.
Para identificar a data da versdao em vigéncia é preciso verificar a se¢do “Data
da ultima atualiza¢do”, no topo deste documento;

e Vocé, nosso usuario, pode deixar de usar os servicos da MICROEMPA a
qualquer momento. Da mesma forma, a MICROEMPA também poderd
deixar de prestar os servicos vinculados ao nosso website, plataforma,
aplicativos ou dispositivos a qualquer momento, bem como incluir ou criar
novos limites aos servicos;

e (Caso vocé, nosso usudrio, ndo concordar com qualquer alteracdo a esta
Politica de Privacidade, pedimos que interrompa imediatamente o uso do
nosso website, plataforma, aplicativos, dispositivos ou dos servicos da
MICROEMPA. Caso contrario, o uso posterior acarretara no seu aceite a nova
versao vigente a época;

e As cldusulas desta Politica de Privacidade seguirdo vigentes ante a qualquer
forma de terminacao do website, ocorrida por qualquer motivo, de modo a
continuar a produzir efeitos sobre as partes enquanto mantidas rela¢oes
juridicas subsequentes.

o Declaragdes de reconhecimento:

O USUARIO, TITULAR DE DADOS PESSOIAS, RECONHECE QUE AS DESCRICOES
DAS ACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, ENVOLVENDO COLETA,
PRODUCAO, RECEPCAO, CLASSIFICACAO, UTILIZACAO, ACESSO, REPRODUCAO,
TRANSMISSAO,  DISTRIBUICAO,  PROCESSAMENTO, ~ ARQUIVAMENTO,
ARMAZENAMENTO, ELIMINACAO, AVALIACAO OU CONTROLE DA INFORMACAO,
MODIFICACAO, COMUNICACAO, TRANSFERENCIA, DIFUSAO OU EXTRACAO DA
MICROEMPA FORAM SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE E NOS DEMAIS DOCUMENTOS DE REGRAMENTO QUE A
INTEGRAM, COM A MICROEMPA CUMPRIDO DEVIDAMENTE O DEVER DE
INFORMAGAO.
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e 0O USUARIO, TITULAR DE DADOS PESSOAIS, RECONHECE ESTAR CIENTE QUE A
SUA NAVEGAGAO, TOMADA DE SERVIGOS, AQUISICAO DE PRODUTOS, REPASSE
DE DADOS PESSOAIS, ENTRE OUTROS PROCEDIMENTOS RELACIONAIS, NAO
ESTAO VINCULADOS A UMA DECLARACAO DE ACEITACAO UNICA E
IRREVERSIVEL, MAS SIM, NOS TERMOS DA LGPD, GRANULADA E MODIFICAVEL A
QUALQUER TEMPO. SIGNIFICA DIZER QUE TODO USUARIO PODERA, QUERENDO,
POR MEIO DAS FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS NO NOSSO BANNER LGPD E
CHECK BOX, DECIDIR AS CONDICOES DE NAVEGABILIDADE EM
AUTOGERENCIAMENTO, INCLUSIVE DOS CONSENTIMENTOS PADROES OU
ESPECIFICOS QUANDO FOR O CASO, GARANTINDO ASSIM A
AUTODETERMINACAO INFORMATIVA NA EXPERIENCIA RELACIONAL.

o AINDA ASSIM, O USUARIO, DISCORDANDO DAS CONDICOES DISPONIVEIS NO
AUTOGERENCIAMENTO, INCLUSIVE DE QUAISQUER DAS PREVISOES PRESENTES
NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E DEMAIS DOCUMENTOS DECLARATORIOS DE
CONDUGAO E COMPORTAMENTO ATRELADOS, RECONHECE A NECESSIDADE DO
IMEDIATO ENCERRAMENTO DE NAVEGAGCAO NO NOSSO WEBSITE, PRECEDIDO
DAS OPCOES DE NEGATIVAS NO BANNER LGPD.

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas, atender suas solicitagdes ou
ouvi-lo nas suas demandas e coloca-lo no controle dos seus dados pessoais. Conte
conosco para manté-lo informado!

MICROEMPA
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